Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der Nordsee-Zeitung GmbH fiir den
Geschéftsbereich Postdienstleistungen unter der Marke CITIPOST als Betreiber des
Hybridbriefportals www.fixbrief.de

Giiltig ab 01.03.2021
1.1. Geltungsbereich und Rechtsgrundlage

1.1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB“) gelten fiir die
Rechtsbeziehungen zwischen der Nordsee Zeitung GmbH (im Folgenden ,CITIPOST“) und
ihren Kunden (im Folgenden ,Kunde” oder ,Absender”) fir Dienstleistungen des
Hybridbriefportals www.fixbrief.de innerhalb Deutschlands.

1.1.2. Als integrierter Bestandteil dieser AGB gilt die ,,Hybridbrief” -Leistungsbeschreibung (im
Folgenden ,Leistungsbeschreibung”), in dem das Dienstleistungsangebot ndher definiert ist.
1.1.3. Bei dieser Leistung handelt es sich nicht um eine Leistung des Universaldienstes im Sinne
des Postgesetzes in der jeweils gliltigen Fassung (PostG).

1.2. Registrierung, Kiindigung

1.2.1. Fiur die Registrierung von Privatpersonen zur Nutzung des Hybridbriefportals ist die
Vollendung des 18. Lebensjahres sowie deren Hauptwohnsitz in Deutschland Voraussetzung;
dies gilt auch fur Unternehmer, welche natlrliche Personen sind. Unternehmen, welche als
juristische Personen, Personengesellschaften oder als sonstige rechtsfahige Einrichtungen das
Hybridbriefportal nutzen, missen ihren Sitz in Deutschland haben.

1.2.2. Durch den Abschluss der auf www.fixbrief.de richtigen und vollstandigen Registrierung
gibt der antragstellende Kunde sein Einverstandnis zur Einrichtung eines Hybridbrief-
Portalzugangs nach Maligabe dieser AGB ab.

1.2.3. CITIPOST behailt sich vor, das Einrichten eines Hybridbrief-Portalzugangs bei Vorliegen
wichtiger Griinde abzulehnen, insbesondere wenn

- der Kunde minderjahrig oder geschaftsunfahig ist,

- der Kunde die zur Registrierung erforderlichen Daten nicht vollstdandig oder nicht richtig
angibt, sonst begriindete Zweifel zur Identitat, Rechtsfahigkeit oder Rechtspersonlichkeit des
Kunden bestehen und auch auf entsprechende Aufforderung nicht aufgeklart werden kénnen,
- begrindeter Verdacht des Missbrauchs und/oder Gefahrdung eines Kommunikations-, Post-
und Beforderungsdienstes sowie damit zusammenhangender Leistungen vorliegt,

- sonstige Umstande vorliegen, die CITIPOST das Eingehen eines Vertragsverhaltnisses mit
dem Kunden unzumutbar machen.

- der Kunde den Hybridbrief-Portalzugang langer als 6 Monate nicht nutzt;

- der Kunde gegentiiber CITIPOST mit Zahlungsverpflichtungen im Verzug ist;

- der Kunde wiederholt oder gréblich gegen wesentliche Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis,
dieser AGB oder Gesetz verstoRt;

- wenn die Voraussetzungen einer Sperre gemal Punkt 6.1.1. bestehen,

1.2.4. Der Kunde kann den Hybridbrief-Portalzugang jederzeit kiindigen, indem der Kunde die
Kindigung per E-Mail an service@citipost-nordsee.de mit dem Betreff ,Kiindigung”
Ubermittelt. CITIPOST kann den Hybridbrief-Portalzugang kiindigen, insbesondere wenn der
Kunde schuldhaft in die Urheberrechte, gewerblichen Schutzrechte oder Namensrechte der
CITIPOST oder Dritter eingreift.


http://www.fixbrief.de/

1.3. Vertragsverhaltnis

1.3.1. Das Vertragsverhaltnis zwischen dem registrierten Kunden und CITIPOST kommt mit
dem Anklicken des Buttons ,,Sendung zahlungspflichtig verschicken” zustande.

1.3.2. Entspricht eine Sendung nicht den Bestimmungen der Leistungsbeschreibung und
dieser AGB, insbesondere Punkt 1.6., steht es CITIPOST frei, die Erstellung und Versand der
Sendung zu verweigern.

1.4. Aligemeine MaRgrenzen
Die Briefsendung soll minimal 1 ein- bzw. doppelseitig bedrucktes A4-Blatt, jedoch maximal
20 doppelseitig bedruckte A4-Blatter beinhalten.

1.5. Leistungsumfang

1.5.1. Lettershopleistungen

Die Lettershopleistungen (Druck, Kuvertierung, Postfertigung der Sendungen) werden von
dem von CITIPOST beauftragten Subunternehmer erbracht.

1.5.2. Beforderung

CITIPOST beférdert nach den Bedingungen dieser AGB adressierte Sendungen, welche
entsprechend der Leistungsbeschreibung tber das Hybridbriefportal elektronisch Gbermittelt
und zur Beférderung in Auftrag gegeben werden. Die elektronische Ubermittlung der Inhalte
der Sendung in Form des Hochladens erfolgt nach Maligabe der Leistungsbeschreibung und
die Beforderung der erstellten Briefsendungen nach MaRgabe des Punktes 3.

1.6. Von der Leistung ausgeschlossene Inhalte bzw. Sendungen

CITIPOST ist nicht verpflichtet, die vom Kunden hochgeladenen und zur Beférderung in Auftrag
gegebenen Inhalte der Sendungen zu prifen. Sollten diese aber auf Grund ihrer Eigenschaften
bzw. Beschaffenheit gegen Gesetze verstoRen, fiir das Betriebssystem des Hybridbriefportals
ungeeignet sein und CITIPOST wird dies bekannt, werden diese Sendungen von CITIPOST nicht
bearbeitet und von der Beférderung ausgeschlossen.

1.7. Ermittlung und Bezahlung von Entgelten

1.7.1. Der Kunde ist verpflichtet, fiir jede von ihm in Anspruch genommene Leistung von
CITIPOST nach Malgabe der jeweils geltenden Preisliste, das ihm im Hybridbriefportal
bekanntgegebene Entgelt nach Wahl der vorgegebenen Zahlungsart zu zahlen.

1.7.2. Die Bezahlung erfolgt bei der Auftragserteilung mittels Rechnung am Ende des Monats.
Eventuell anfallende Uberweisungs- und/oder Bankspesen sind vom Kunden selbst zu tragen.
1.7.3. Zugestellte Briefsendungen, die CITIPOST im ungedffneten Zustand zur Riicksendung an
den Absender Ubergeben werden, miissen nicht mehr freigemacht werden (z.B. nachtragliche
Annahmeverweigerung).

1.7.4. Einwendungen gegen die bezahlten Entgelte sind vom Kunden innerhalb von 3 Monaten
ab Rechnungsdatum bei CITIPOST schriftlich zu erheben; andernfalls gilt die Entgeltforderung
von CITIPOST als anerkannt.

1.8. Auskiinfte liber Briefsendungen

1.8.1. CITIPOST gibt, soweit nicht gesetzlich ausdriicklich anders bestimmt ist, Auskiinfte liber
Briefsendungen nur dem Absender oder dem Empfanger, wenn der Nachfragende seine
Berechtigung glaubhaft macht und die wesentlichen Merkmale der Sendung angibt.

2.1. Aufgabe



2.1.1. Nachdem der Kunde den Button ,Sendungen zahlungspflichtig verschicken” angeklickt
hat, wird die Sendung der weiteren Verarbeitung und Beférderung zugefihrt.

2.1.2. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Beachtung von Weisungen, die er CITIPOST nach
»Sendung zahlungspflichtig verschicken” erteilt.

2.1.3. Einschreiben:

Einschreiben werden zurzeit im Hybridbriefportal noch nicht angeboten.

2.1.4. Der Kunde ist verpflichtet, seine Sendungen vor Abgabe auf die Richtigkeit des Inhalts,
der Empfangeradresse und der Druck- und Versandoptionen hin, zu tiberprifen. Sendungen,
die durch eigenes Verschulden falsch in Auftrag gegeben wurden, werden nicht zurlick
erstattet.

2.2. Abgabe

2.2.1. Die Abgabe der Briefsendungen erfolgt im Wege der Zustellung (Punkt 3.4).

3.1. Empfinger

3.1.1. Empfanger einer Briefsendung ist die in der Anschrift angegebene (natirliche oder
juristische) Person.

3.1.2. Bei Briefsendungen, in deren Anschrift keine natlirliche Person angegeben ist, werden
an eine Person abgegeben, die kraft Gesetzes, kraft rechtsgeschaftlicher Vollmacht, kraft
Postvollmacht oder kraft Anstaltsordnung zur Ubernahme berechtigt ist. Der kraft Gesetzes
zur Ubernahme Berechtigte hat im Zweifelsfall seine Berechtigung gegeniiber CITIPOST
glaubhaft zu machen.

3.1.3. Fir verstorbene Empfanger eingeschriebene Briefsendungen werden als unzustellbar
behandelt, soweit sie nicht an einen Ubernahmeberechtigten kraft (Post-) Vollmacht
abgegeben werden konnen. Nicht eingeschriebene Briefsendungen werden an ein
geschaftsfahiges Familienmitglied abgegeben, welches mit dem Verstorbenen bis zu seinem
Tod im gemeinsamen Haushalt gelebt hat.

3.2. Ubernahmeberechtigte

3.2.1. Ist der Empfanger ein Rechtsanwalt oder Notar, dessen Kanzlei von einem Stellvertreter
oder Substituten gefiihrt wird, werden fir den Empfanger einlangende Briefsendungen an den
Stellvertreter oder Substituten abgegeben.

3.2.2. Kraft Anstaltsordnung

Ist der Empfanger einer Anstaltsordnung unterworfen, werden Briefsendungen statt an den
Empfanger an die Person abgegeben, die auf Grund einer Vereinbarung zwischen dem Leiter
der Anstalt und der Zustellbasis zur Ubernahme der fiir die Angehdrigen der Anstalt
einlangenden Briefsendungen berechtigt ist. Weigert sich der Leiter der Anstalt, eine solche
Vereinbarung mit der Zustellbasis zu treffen, werden Briefsendungen an Empfanger, die einer
Anstaltsordnung unterworfen sind, nach den sonstigen Bestimmungen der AGB behandelt.
3.2.3. Kraft Postvollmacht oder rechtsgeschaftlicher Vollmacht

3.2.4. Hat der Empfanger eine Postvollmacht erteilt, kbnnen Briefsendungen statt an den
Empfanger auch an die laut Postvollmacht Gibernahmeberechtigte(n) Person(en) abgegeben
werden. Besteht eine rechtsgeschaftlich erteilte Vollmacht, welche gerichtlich oder notariell
beglaubigt wurde, werden die Sendungen gemidRR dem Umfang der Vollmacht dem
Bevollmachtigen ausgehandigt.

3.3. Ubernahmebestitigung
3.3.1. Ist die Ubernahme bei personlicher Ubergabe einer Sendung zu bestitigen hat dies
unter Beifiigung von Datum und Unterschrift des Ubernehmers zu erfolgen.



3.3.2. Wird die Briefsendung statt an den Empféanger an eine andere Person abgegeben, muss
diese ihrer Unterschrift einen Vermerk beifiigen, aus dem ihre Ubernahmeberechtigung
eindeutig erkennbar ist.

3.4. Abgabe durch Zustellung

3.4.1. Die CITIPOST Ubernimmt die gewerbliche Beférderung vom Druckdienstleister zum
Empfianger nach MaRgabe dieser AGB nachzulesen unter https://www.citipost-
nordsee.de/wp-content/uploads/2020/11/Citipost_Preis_Leistungsverz.pdf. Soweit nicht
abweichend vereinbart, umfasst dies, die Abholung der Sendungen beim Druckdienstleister,
die Erfassung und Sortierung im Briefzentrum und die Zustellung an den Empfanger.

3.4.2. Die Briefsendungen werden an die auf der Sendung angegebene Abgabestelle
zugestellt.

3.4.3. Briefsendungen werden in eine daflr vorgesehene Einrichtung (z. B. Postbriefkasten,
Hausbrieffachanlage) eingelegt. Ist die Zustellung in einer solchen Vorrichtung nicht moglich,
ist die Anschrift des Empfangers nur unter unverhaltnismaBigen Schwierigkeiten zu erreichen
oder mit Gefahr fiir den Zusteller verbunden, so wird diese Briefsendung als unzustellbar an
den Absender zuriickgeschickt.

3.5. Unzustellbare Briefsendungen

3.5.1. Briefsendungen sind unzustellbar, wenn keine Abgabe an den Empfanger,
Ubernahmeberechtigten oder Ersatzempfinger méglich ist.

3.5.2. Unzustellbare Briefsendungen werden an den Absender zurlickgesendet, sofern die
Absenderkennung in Adressfeld gemal Vorlage erkennbar ist und die Adresse des Absenders
flr Ricksendungen bekannt ist oder der Absender im Zuge einer von CITIPOST durchgefiihrten
Offnung der Briefsendung ermittelt werden kann. Der Absender ist fiir den Nachweis der
korrekten Absenderkennung verantwortlich.

3.5.3. Nicht zuriickgesendet werden Briefsendungen die von der Beférderung ausgeschlossen
sind.

3.5.4. Briefsendungen gelten insbesondere dann als unzustellbar, wenn - der Empfanger die
Annahme der Briefsendung verweigert oder die Ubernahmebestitigung nicht leistet;

- nach der Aufgabe festgestellt wird, dass die Briefsendung von der Postbeférderung
ausgeschlossen ist;

- die Empfangeradresse ungenau oder unvollstdndig angegeben ist

- der richtige Empfanger nicht ermittelt werden kann;

- die Empfangsberechtigung nicht nachgewiesen werden kann.

3.6. Unanbringliche Briefsendungen

3.6.1. Briefsendungen die weder an den Empfanger abgegeben noch an den Absender
zurlickgegeben werden koénnen werden als unanbringlich behandelt. Unanbringliche
Briefsendungen werden nach Ablauf von sechs Monaten ab Feststellen der Unanbringlichkeit
der Vernichtung zugefiihrt.

3.6.2. Der Absender erklart sich bei Aufgabe der Briefsendung damit einverstanden, dass
unanbringliche Briefsendungen nach Ablauf einer sechsmonatigen Frist in das Eigentum von
CITIPOST Ubergehen. CITIPOST ist berechtigt, den Inhalt der Briefsendung nach
Eigentumslibergang zur Abdeckung samtlicher Entgelte im Zusammenhang mit der
ordnungsgemalRen Beforderung dieser Sendung fiir den Absender durch Versteigerung zu
verwerten.


https://www.citipost-nordsee.de/wp-content/uploads/2020/11/Citipost_Preis_Leistungsverz.pdf
https://www.citipost-nordsee.de/wp-content/uploads/2020/11/Citipost_Preis_Leistungsverz.pdf

3.7. Schadensfeststellung

3.7.1. Nach der Aufgabe an Briefsendungen wahrgenommene Schaden, welche die
ordnungsgemale Abgabe verhindern, werden, soweit dies betrieblich mdglich ist, von
CITIPOST behoben.

3.7.2. Lasst die Art des Schadens eine Beschadigung oder Minderung des Inhalts vermuten,
wird der Umfang des Schadens nach Moglichkeit im Beisein des Absenders oder des
Empfangers festgestellt.

4. Riicktrittsrecht
Das Ricktrittsrecht ist bei Nutzung des Hybridbriefportals ausgeschlossen, da die Sendung
nach der Spezifikation des Kunden angefertigt wird.

5. Haftung

5.1. Haftung der CITIPOST

5.1.1. Gewahrleistung

Die CITIPOST haftet fiir Schaden nur bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Die Haftung der CITIPOST ist dabei auf vertragstypische,
vorhersehbare Schaden begrenzt. Die Haftungsregelungen gelten entsprechend auch fir die
Haftung auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen. Der von CITIPOST zu leistende
Schadenersatzbetrag betragt héchstens EUR 25,-.

Eine (iber die Wertangabe bzw. den Maximalbetrag von EUR 25,- hinausgehende Haftung
durch  CITIPOST, insbesondere flir entgangenen  Gewinn, Verzugsschaden,
Vermogensschaden, Folgeschaden, nicht erzielte Ersparnisse, Zinsverluste sowie Schaden aus
Anspriichen Dritter gegen den Absender ist, ausgeschlossen. Der Versand der Briefsendungen
auf dem Postweg erfolgt ohne Gewahr. CITIPOST (ibergibt den produzierten Auftrag an
externe Zustelldienste und hat auf die tatsachliche Zustellung keinen Einfluss. 5.1.2. Der
Absender hat nachzuweisen, dass

- er einen Vertrag mit CITIPOST abgeschlossen hat;

- CITIPOST diesen Vertrag nicht bzw. nicht ordnungsgemal’ erflllt hat.

- ein Schaden in einer bestimmten Hohe eingetreten ist;

- der Schaden auf die nicht ordnungsgemaRe Erfiillung des Vertrages durch die CITIPOST
zuriickzufiihren ist.

5.2. Haftungsausschluss

5.2.1. Aufgrund unterschiedlicher Farbeinstellungen bei Bildschirmen und sonstiger
Ausgabemedien kann es beim Drucken der elektronisch (ibermittelten Inhalte und
Briefsendungen zu Farbabweichungen kommen; diesbeziglich ist die Haftung von CITIPOST
ausgeschlossen.

5.2.2. Die Haftung durch CITIPOST ist insbesondere ausgeschlossen, wenn der Inhalt bzw. die
Briefsendung nicht unter eines der in Punkt 1.6 angefiihrten Verbote fillt oder von einer
Behorde beschlagnahmt oder vernichtet worden ist.

- der Absender den Hybridbrief-Portalzugang fiir rechtswidrige Zwecke und/oder
missbrduchlich und/oder sicherheits- /betriebsgefahrdend verwendet.

5.3. Sonderregelungen fiir Kaufleute i.S.d. HGB

Fiir Kaufleute i.S.d. HGB gelten neben den allgemeinen die im Folgenden genannten weiteren
Bestimmungen zusatzlich.

5.3.1. Rigepflicht



- Dem Absender stehen Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche nur zu, wenn Méangel
und Verzogerungen innerhalb einer Woche nach Abgabe der Briefsendung schriftlich gertigt
werden.

- Augenscheinliche Beschadigungen oder Teilverluste sind Uber die Rigepflicht gem. dem
vorigen Absatz hinaus an dem der Abgabe der Sendung folgenden Werktag (ausgenommen
Samstag) schriftlich zu riigen.

- Erfolgt innerhalb dieser Fristen keine Schadensmeldung, erldschen alle Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche.

- Neben den oben genannten Voraussetzungen muss der Absender zusatzlich das Vorliegen
von Vorsatz oder grober

Fahrlassigkeit der CITIPOST beweisen.

- Ersatzanspriiche gegen CITIPOST sind vom Absender innerhalb von sechs Monaten ab
Kenntnis des Schadens und Schadigers gerichtlich geltend zu machen. In diese Frist wird der
Zeitraum zwischen Beginn und Abschluss eines Verfahrens vor der Regulierungsbehorde, bis
zu einer maximalen Dauer von drei Monaten, nicht eingerechnet.

- Sind Schaden und Schadiger unbekannt belduft sich die allgemeine Frist zur Geltendmachung
des Schadens auf drei Jahre, gerechnet ab Abschluss des Vertrages mit CITIPOST.

5.4. Haftung des Absenders

5.4.1. Der Absender einer Briefsendung haftet der CITIPOST fiir jeden Schaden, der infolge des
Hochladens und der Versendung der von ihm Gbermittelten Inhalte oder Nichtbeachtung der
Versandbedingungen dieser AGB entstanden ist. Die Annahme einer solchen Briefsendung
durch CITIPOST befreit den Absender nicht von seiner Haftung, es sei denn, der Mangel war
bei der Annahme offenkundig.

5.4.2. Der Absender haftet fiir einen Zeitraum von zwolf Monaten, vom Tag des Hochladens
und der Aufgabe der Sendung zur Beférderung, fir nicht entrichtete Entgelte sowie fir
Betrage, welche die CITIPOST berechtigterweise im Zusammenhang mit der
ordnungsgemalRen Leistungserbringung fir den Absender ausgelegt hat. Die zwélfmonatige
Verjahrungsfrist ist unterbrochen, wenn CITIPOST die nicht entrichteten Entgelte bzw. die
oben genannten Betrdge innerhalb dieser Frist aulSergerichtlich gegeniiber dem Absender
geltend macht.

5.4.3. CITIPOST ist berechtigt, zur Sicherung aller Entgeltanspriiche von CITIPOST, die CITIPOST
im Zusammenhang mit der ordnungsgemaRen Leistungserbringung fir den Absender
zustehen, die Briefsendung zuriickzubehalten und nach zwolf Monaten durch o6ffentliche
Versteigerung zu verwerten, wenn die Zahlung der auf der Briefsendung lastenden Entgelte
oder Auslagen vom Absender und vom Empfanger verweigert wird.

6. Sperre des Hybridbrief-Portalzugangs

6.1.1. Griinde einer Sperre

CITIPOST ist berechtigt, den Hybridbrief-Portalzugang des Kunden zu sperren, wenn einer der
folgenden Griinde oder in der Tragweite vergleichbare Griinde vorliegen:

- es liegt einer der Griinde gemal Punkt 1.2.3 vor,

- beim VerstoR gegen vertragliche oder gesetzliche Pflichten.

6.1.2. Dauer und Folgen einer Sperre

Die Sperre kann seitens CITIPOST jedenfalls solange aufrechterhalten werden, als die Griinde
fiir die Sperre vorliegen; bei Wegfall der Griinde wird die Sperre aufgehoben. Die allfalligen
Kosten der Sperre sowie Aufhebung der Sperre werden dem Kunden zur Zahlung
vorgeschrieben, sofern er die Sperre zu vertreten hat. CITIPOST behalt sich zudem die



Geltendmachung eines weiteren Schadens vor, der CITIPOST im Zusammenhang mit der
Sperre des Hybridbrief-Portlazugangs und der vom Kunden ausgeldsten und zu vertretenden
Grinde entstanden ist.

6.1.3. Im Fall der Sperre des Hybridbriefportals ist jegliche Haftung von CITIPOST
ausgeschlossen.

7. Datenschutz

CITIPOST verwendet die ihr vom Kunden Ulbermittelten Daten (das sind u.a.: Name und
Adresse des (der) Empfanger(s), Bankdaten, E-Mail-Adresse) ausschlieBlich zum Zweck der
Durchflihrung der Geschaftsabwicklung. Die Verwendung der Daten erfolgt vertraulich.

Die genaue Beschreibung des von uns praktizierten Datenschutzes finden Sie auf der Seite
www.fixbrief.de im Downloadbereich, in unserer Datenschutzerklarung.

8. Rechtsweg und Gerichtsstand

8.1.1. Zustandig fur alle Rechtsstreitigkeiten aus einem auf Basis dieser AGB abgeschlossenen
Vertragsverhaltnis ist das sachlich fir die Stadt Bremerhaven zustandige Gericht.

8.1.2. Fir Streitigkeiten aus einem auf Basis dieser AGB geschlossenen Vertragsverhaltnisses
gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und kollisionsrechtlicher
Bestimmungen.



